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A. PENDAHULUAN 
Parent Portal Website adalah memberikan informasi tentang kuliah mahasiswa (anak) kepada 

orang tua agar semua orang tua / wali mengetahui data - data terbaru dan terupdate. Parent Portal 

Website dirancang untuk orang tua agar mengakses informasi mahasiswa (anak) mereka. Akses ke 

Parent Portal akan memberikan kesempatan kepada orang tua/wali untuk melihat data dan informasi 

mahasiswa (anak) melalui Parent Portal Webiste. 

Data Mahasiswa di design dengan dashboard terdiri dari Profil Mahasiswa & Orang Tua, 

Kalender Akademik, Perkuliahan & Presensi, Capaian Studi, dan Tagihan. Selain itu terdapat Informasi 

Data Dosen Perwalian dan Pembimbing, Jadwal Kuliah dan Grafik Kehadiran. 

 

B. FITUR-FITUR 

 

C. PANDUAN APLIKASI 

1. LOGIN PORTAL PARENTS 
a. Buka aplikasi browser, ketikan URL https://parents.unpad.ac.id 

 
b. Kemudian klik tombol Login, jika sudah mempunyai akun parent 

c. Masukan username dan password. Kemudian klik tombol Sign in 

https://parents.unpad.ac.id/
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d. Jika berhasil login akan diarahkan ke halaman pemilihan NPM mahasiswa 

 

2. REGISTRASI AKUN 

2.1. Mengupdate nomor telepon Orang Tua terlebih dahulu 
Untuk mengubah nomor telepon orang tua, silakan login ke portal Student V2 dengan 

PausID mahasiswa. Pilih menu Data Diri 

 
Pada halaman Data Diri, pilih tabs Data Keluarga.  

 

 
Klik tombol Ubah 
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Jika ingin mengubah nomor telepon ayah, silakan ke Nomor Handphone Ayah,  

Jika ingin mengubah nomor telepon ibu, silakan untuk mengubah Nomor Handphone 

Ibu.  

Atau jika ingin mengubah nomor telepon wali, silakan ubah Nomor Handphone Wali 

 

Kemudian klik Simpan  

 

2.2. Melakukan Registrasi Akun  
a. Klik tombol Daftar, kemudian akan muncul form registrasi akun. 
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b. Pastikan data nomor telepon orang tua, sesuai dengan data profile mahasiswa 

2.3. Memasukan Data Mahasiswa 
a. Masukan NPM dan tanggal lahir mahasiswa. Kemudian klik verifikasi captcha selanjutnya 

klik tombol Continue 

 

2.4. Memverifikasi OTP Akun 
a. Jika data sesuai, maka akan dikirim kode OTP ke email yang didaftarkan orang tua 
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b. Masukan kode OTP yang dikirim 

 

c. Jika verifikasi berhasil, maka akan diarahkan ke login parents 

 

2.5. Mereset Password 
a. Pada halaman login, klik tombol Reset Password. Selanjutnya inputkan akun email 

yang akan direset password nya 
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b. Jika email terdaftar, alamat reset akan dikirim melalui email. Klik alamat tersebut 

 

c. Masukan password baru dan konfirmasi password 

 

d. Jika berhasil disimpan, maka akan pesan dibawah ini 
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3. MANAJEMEN NPM 

3.1. Menampilkan Daftar Mahasiswa 
Setelah berhasil login, maka akan menampilkan daftar anak / tanggungan sebagai 

mahasiswa yang didaftarkan 

 

 Untuk melakukan pencarian mahasiswa, silahkan input pada pencarian nama mahasiswa 

3.2. Menambah Mahasiswa 
Untuk menambah daftar mahasiswa, klik tombol “Tambah” kemudian akan muncul 

form berikut ini 
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Masukan NPM dan tanggal lahir mahasiswa yang terdaftar, jika sesuai maka klik tombol 

“Selanjutnya” 

 

3.3. Memverifikasi OTP Tambah Mahasiswa 
Jika data sesuai, maka akan diminta verifikasi kode OTP yang sudah dikirim melalui 

email akun. Silahkan masukan kode OTP yang sesuai 

 

3.4. Notifikasi Verifikasi OTP Berhasil 
Jika kode OTP berhasil, maka akan muncul popup pesan sukses seperti dibawah ini 

 

 



12 | P o r t a l  P a r e n t s  
 

3.5. Menampilkan Daftar Mahasiswa 
Berikut hasil penambahan mahasiswa pada akun parent 

 

 

 

4. DASHBOARD 

4.1. Menampilkan Dashboard Portal Parent 
Pada daftar mahasiswa, klik tombol Pilih. Maka akan diarahkan kehalaman dashboard. 

Berikut ini halaman tampilan dashboard 

 

Pada halaman Dashboard, ada beberapa menu yang dapat diakses, yaitu 

a) Menu Profil Mahasiswa & Orang Tua, digunakan untuk melihat informasi terkait profil 

mahasiswa dan profil orang tua serta keluarga 

b) Menu Kalender, digunakan untuk menampilkan informasi agenda kegiatan 

perkuliahan mahasiswa 
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c) Menu Perkuliahan & Presensi, digunakan untuk menampilkan informasi 

d) Menu Capaian Studi, digunakan untuk melihat capaian studi yang diperoleh 

mahasiswa. Informasi terkait nilai semester dan nilai IPK serta transkrip nilai 

e) Menu Tagihan, digunakan untuk menampilkan daftar tagihan keuangan mahasiswa 

f) Menu Feedback, digunakan untuk menampilkan daftar kontak layanan-layanan 

mahasiswa 

5. PROFILE STUDENT 

5.1. Menampilkan Profil Mahasiswa 
Pada menu halaman Dashboard, klik tombol Profil Mahasiswa & Orang Tua. Jika ingin 

melihat informasi profil lengkap mahasiswa, pilih tab Profil Lengkap. Berikut tampilan 

halaman profil lengkap mahasiswa 

  

 

5.2. Menampilkan Profile Alamat 
Untuk melihat alamat lengkap dari profil mahasiswa, pilih tab “Alamat”. Berikut 

informasi alamat mahasiswa 
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5.3. Merubah Password 
Untuk merubah password, pilih tab “Password”. Berikut informasi alamat mahasiswa 

 

 

Masukan kata sandi saat ini, kemudian kata sandi baru serta ulang kata sandi baru. 

Kemudian klik tombol “Perbaharui Password” 

Konfirmasi ubah password, klik tombol “Ya” 

 

Notifikasi jika password berhasil di ubah, klik tombol “Tutup” 
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6. KALENDER AKADEMIK 

6.1. Menampilkan Kalender Akademik 
Pada halaman Dashboard, klik menu “Kalender Akademik”, maka akan muncul halaman 

seperti berikut ini 

 

Untuk melakukan pencarian, input pada form “Cari Agenda Kegiatan” maka akan 

menampilkan daftar agenda kegiatan berdasarkan pencarian. 

6.2. Menampilkan Detail Agenda Akademik 
Pada daftar agenda kegiatan, klik judul agenda maka akan muncul halaman informasi 

detail agenda kegiatan seperti berikut ini 

 

7. PERKULIAHAN & PRESENSI 

7.1. Menampilkan Jadwal Perkuliahan 
Pada halaman Dashboard, klik tombol menu “Perkuliahan & Presensi”. Maka akan 

menampilkan halaman berikut ini 
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Pada halaman ini, akan menampilkan daftar mata kuliah semester aktif, jika ingin 

menampilkan daftar mata kuliah yang lain. Pilih tahun akademik dan semester 

7.2. Mencetak Jadwal Perkuliahan 
Untuk mencetak jadwal perkuliahan, klik tombol “Cetak Jadwal” maka akan muncul 

popup cetak jadwal seperti berikut ini 

 

7.3. Mencetak Presensi Mata Kuliah 
Untuk mencetak presensi mahasiswa, klik tombol “Cetak Presensi” maka akan 

muncul popup seperti berikut ini 
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8. CAPAIAN STUDI 

8.1. Menampilkan Halaman Capaian Studi 
Pada halaman Dashboard, klik tombol menu “Capaian Studi” maka akan  menampilkan 

halaman seperti berikut ini 

 

Pada halaman ini dapat melihat grafik capaian studi dan IPK yang diperoleh mahasiswa 

 

8.2. Menampilkan Kartu Kemajuan Studi 
Pada halaman paling bawah terdapat kartu kemajuan studi, pilih semester yang ingin 

ditampilkan pada filter semester
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8.3. Cetak Kartu Kemajuan Studi 
Untuk mencetak kartu kemajuan studi, klik tombol “Cetak”, maka akan muncul poup 

halaman berikut ini 

 

9. TAGIHAN 

9.1. Menampilkan Daftar Tagihan 
Pada halaman Dashboard, klik menu Tagihan. Maka akan menampilkan halaman berikut ini.  



19 | P o r t a l  P a r e n t s  
 

 

9.2. Menampilkan Detail Tagihan 
Untuk menampilkan detail tagihan, maka klik tombol “Detail” maka akan muncul 

halaman berikut ini  

 

 

9.3. Mencetak Tagihan 
Untuk mencetak tagihan, klik tombol “Cetak”, maka akan menampilkan cetak tagihan 

seperti berikut ini 
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10. FEEDBACK 

10.1. Mengirim Masukan / Saran 
Pada halaman Dashboard, klik tombol menu “Feedback”. Berikut halaman form 

feedback  

 

Jika ingin mengirim feedback, silahkan isi data form diatas. Kemudian klik tombol “Kirim 

Masukan” 
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11. BERITA & PENGUMUMAN 

11.1. Menampilkan Daftar Berita 
Pada halaman utama portal parent, terdapat menu berita. Klik menu “Berita” maka 

akan muncul halaman berita seperti berikut ini 

 

11.2. Menampilkan Detail Berita 
Untuk melihat detail berita, klik link tombol “Read Post”, maka akan muncul halaman 

detail seperti berikut ini 

 

11.3. Menampilkan Informasi Kontak 

Pada halaman utama portal parent, klik tombol menu “Kontak”. Berikut tampilan 

halaman kontak yang dapat dihubungi 
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12. LAYANAN 

12.1. Menampilkan Daftar Layanan 
Pada halaman utama portal parent, klik menu “Layanan” maka menampilkan halaman 

berikut ini 

 

13. TENTANG PORTAL 

13.1. Menampilkan Informasi Tentang Portal 
Pada halaman utama portal parent, klik tombol tentang. Maka akan menampilkan 

halaman berikut ini 



23 | P o r t a l  P a r e n t s  
 

 


